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o Nada no mundo é mais
perecivel do que o
conhecimento?

Peter Drucker
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o Tente imaginar o mundo daqui a
vinte ou trinta anos.

o Sera que alguém espera que 0S
proximos vinte anos sejam menos
tumultuados que os ultimos vinte?

Peter Senge
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o Diante de mudancas esperadas em
tecnologia, valores sociais, meio
ambiente, relagoes etc... Com que
tipo de mundo a humanidade
podera se deparar?

Peter Senge
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o Continuos desafios irao
convocar nossa capacidade
coletiva para lidar com eles.

Peter Senge
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o Uma comunidade de pessoas
em organizacoes diversas,
trabalhando juntas num
esforco sustentado para
assentar as disciplinas de
aprendizagem na pratica
gerencial.

Peter Senge
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o Trabalhando juntos, podemos
entender e superar as barreiras
culturais a aprendizagem que
podem impedir 0 progresso nas

empresas que trabalham
isoladamente.

Peter Senge
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o Trabalhando juntos, podemos
realizar uma gama mais ampla
de experimentos, com as
ferramentas e métodos
existentes, desenvolvendo e
aprimorando estas ferramentas, o
que seria mais dificil para
empresas individualmente.

Peter Senge




O O O O O O O O

N

Miranda & Associados

Programa de Educacao Empresarial Continuada - PEEC

Quando falamos em mudancga organizacional as
pessoas tem muitos objetivos diferentes em
mente:

Organizacao Visionaria.
Organizacao Viva - Adaptativa.
Qualidade Total.

Reengenharia de Processos.
Aliancas Estratégicas.
Planejamento de Cenarios.
Organizacao que aprende.

Etc... Peter Senge
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o As organizacoes estao tentando reagir
rapidamente a mudancas externas e pensar mais
criativamente sobre o futuro.

o Desejam relacionamentos mais intensos, maior
confianca, maior transparéncia.

o Desejam liberar o talento e o entusiasmo de
seus funcionarios. Esperam aproximar-se de
seus clientes.

o Com tudo isto, as organizacoes estao lutando por
configurar seu destino e alcancar assim o
sucesso financeiro de longo prazo.

Peter Senge
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Desafios Empresariais

o Implantacao de modelos de gestao que contemplem a
importancia dos ativos intangiveis, e que permitam a
mensuracao da continuidade a longo prazo do
investimento.

o Criacao e manutencao de equipes multidisciplinares
geradoras de conhecimento (Capital Intelectual).

o Desenvolvimento da capacidade de leitura das variantes
ambientais e respectiva formatacao estrategica.

o Criar modelos de simulacao de cenarios que permitam
a antecipacao do processo decisorio
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C oComo
transformar

/" conhecimento
em rigueza ?
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Desafios Empresariais
: 9,

prazo (ou
cireutantes)

= Equipamentos
s Imdvals
» Goodwill

/ Ativos tangiveis \

/' / Estratégla \ N

« Capltal humano
« Capital da informagéao
* Capltal organizaclonal

N

Liguldez: facilidade com que um
ativo € converlido em caixa.

Prontidgo: extensdo em
que um ativo intangive!
atende 4s necessidades
da estratégia.

Ativos intangivels

Os ativos intangiveis convertem-se em resuitados tangivels (aumsanto da receita
ou redugéo de custos) quando apdiam diretamente a estratégia.
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Perspectiva financeira

Valor a longo
prazo para os
acionistas

Produtividads sy

Perspectiva do cliente

Atributos dos produtos e servigos Relacionamentos Imagem

! 1

Perspectiva dos processos internos

|

Gestéo dos
Gestao Gestao Gestéo processos
operacional de clientes da inovagéo ragulatérios

e sociais

! { I !

Perspectiva de aprendizado e crescimento

e

humano da informagéo + \organizacional
g s

Relacoes de causa e efeifo

Define a cadeia logica pela gual os ativos
intangiveis serdo convertidos em valor tangivel,

Proposicdo de valor para o cliente

Esclarece as condicoes que criarfio
valor para os clientes.

Processos de criacdo de valor

ldentifica os processos que transformarao
ativos intangiveis em resultados para os
clientes e em resultados financeiros.

Grupamento de ativos e atividades

Determina os ativos intangiveis a serem
alinhados e integrados para criar valor,
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Desafios Empresariais

oComo as _
Organizacoes
podem aprender
4 a prosperar e

" se perpetuar ?
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Desafios Empresariais

C o Quais as

o caracteristicas
4 das empresas
longevas ?
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Caracteristicas das Empresas Longevas

Sensibilidade ao Meio Ambiente

o Empresas duraveis sao
sensivels ao seu
ambiente, elas

ermanecem em

armonia com o mundo a
sua volta.

o Mesmo em meio a
guerras, depressoes,
mudangas politicas, elas
primam por manter
seus sensores ligados.
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Coesdo e ldentidade

o Empresas duraveis sao
dotadas de um forte
senso de identidade,
nao importa seu tamanho
e sua extensao, os
funcionarios e (por vezes até
mesmo fornecedores e cllentes)
sentem que sao partes
de uma so6 entidade.
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Caracteristicas das Empresas Longevas

Tolerancia

o As empresas duraveis tem
por caracteristica serem
tolerantes com as
atividades que se
desenrolam a margem,
experimentos, movagoes
atividades paralelas e ate
excentricidades , dentro
dos limites da empresa
coesa, que sempre
ampllava seus
entendimentos das
possibilidades.
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Caracteristicas das Empresas Longevas

Conservadorismo Financeiro

o Empresas Longevas sao
conservadoras -
financeiramente, sao
frugais e nao arriscam
gratuitamente seu
capital.

o Entendem o significado
do dinheiro a moda
antiga, sabem o
significado de manterem
reservas.
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Caracteristicas das Empresas Longevas
Metodologia de Gestdo

o As empresas duraveis,
possuem claramente
definidos suas
metodologias de gestao.

o Processos de
Planejamento, e de
Avaliacoes de
Desempenho.

o Desenvolvem um processo
de discussao interna tanto
de seu planejamento como
de suas avaliacoes.
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. , Pensamento .
Estratégico —| S.F. Planejada

I—> PIanejamentoTético(Orgame)ﬂU_'g’ .
| S.F. Projetadg

| 1
. =P | Planejamento Operacional ( P .|A)
Sistemade T ]
Informacoes l f Contrato

Gerenciais

Eficacia

Compara Resultadds
EXhCUQéC) Operacional i :

| . | Mensuragdo | Situacéo Real
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terminacédo do Negocio

Determinacéo da Viséo

Determinacéo da Misséo

Analise Ambiental Externa

Oportinidades

l

Pontos Fortes|

Ameacas

\4

Analise Ambiental
Interna

l

Pontos Fracos

Determinacéo Objetivos

(Qual € o Caminho ?)

!

Formulacao da Estratégia (O que Fazer ?)

!

Formulacéo do Plano de Acao (Como fazer ?)

]

Monitoramento da Estratégia - BSC
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B.P. Inicial ‘ I Orc. C. Fixo

Org. Vendas{ > Ore. ComprasT Or¢. C. Var.

e Pr(iducéo
‘ ‘ Y
Orc. Ciclo F. Orc. Invest.
v Fluxo de Caixa(—l_ v

| ‘ " Uo amor

B.P. Projetad#(—' D.R.E.
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Construir
estratégias

Visualizar
o futuro

Repenear 4
5U5t6m;arﬁ Or@anjzaggo
mudanca e
c aprender de
omprc'aender maneira continua
a realidade

atual

Promover a
mudanca



